
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ โรงพยาบาลเสริมงาม อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง โทร.๐ 542๘ 6117-8 ต่อ 104 

ที ่ลป 0033.301 /1252   วันที ่  1   กันยายน   2566 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน (รอบ 12 เดือน) 
 ปี 2566 และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลเสริมงาม                                    

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเสริมงาม 
   

เรื่องเดิม 
  ตามที่ รัฐบาลกำหนดให้หน่วยงานรัฐ ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessm ent : ITA) 
โรงพยาบาลเสริมงาม ได้จัดทำแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียนเพ่ือรับรองการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนในเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและได้สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 
2566 (รอบ 12 เดือน) (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 )  นั้น 
 
  ข้อเท็จจริง 
  กลุ่มงานบริหารทั่วไป จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติและเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่โรงพยาบาลเสริมงาม  
 
  ข้อพิจารณา 
  จงึเรียนมาเพ่ือทราบโปรดทราบและพิจารณา ที่แนบมาพร้อมนี้ และโปรดอนุมัตินำประกาศนี้
เผยแพร่ในเว็บไซต์ ของโรงพยาบาลเสริมงาม ต่อไป 

   

 

    จ.ส.อ. 
( นิรันดร์   เดี่ยวสันติกุล ) 

       นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
 

   รับทราบ / อนุมัต ิ
 
      
              ( นายกฤษฎิ์   ทองบรรจบ ) 

นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง  
           ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเสริมงาม  

   MOIT10 ข้อ 1 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการภูมิภาค 

โรงพยาบาลเสริมงาม  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลำปาง 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน (รอบ 12 เดือน) 
 ปี 2566 และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์  

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเสริมงาม สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลำปาง 
วัน/เดือน/ปี :  1  กันยายน  ๒๕๖6 
 

หัวข้อ :  สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 2566 (รอบ 12 เดือน) ปี 2566  
  
รายละเอียดข้อมูล  (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน) ปี 2565 
Link ภายนอก:  ไม่มี 
หมายเหตุ 
............................................................................................................................. ................................ 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

     จ.ส.อ.     
(นิรันดร์   เดี่ยวสันติกุล) 

นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
วันที่ ...1.... เดือน ..กันยายน.. 2566 

ผู้อนุมัติรับรอง 

 
(นายกฤษฎิ์   ทองบรรจบ) 

นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเสริมงาม 

วันที่ ...1.... เดือน ..กันยายน.. 2566 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
( นางสาววริดา   หวังดี ) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

  วันที่ ...1....เดือน..กันยายน...2566...   


