
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
โรงพยาบาลเสริมงาม จังหวัดลำปาง 

 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานของช่องทางๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ี
กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.soemngamhospital.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 5428 6117 - 8 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียน Line ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 
โรงพยาบาลเสริมงาม 199 หมู่ 1 ตำบลทุ่งงาม อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง 52210 

- เบอร์โทรศัพท์ 0 5428 6117 -8 
- เบอร์โทรสาร  0 5428 6515 
- เว็บไซต์ http://www.soemngamhospital.go.th/ 
- Facebook : โรงพยาบาลเสริมงาม 
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