
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือกระบวนการปฏิบัติงานการใหบริการ 

โรงพยาบาลเสริมงาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

คูมือกระบวนการปฏิบัติงานการใหบริการของโรงพยาบาลเสริมงามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลเสริมงาม ดวยการแสดงกระบวนการใหบริการของแตละหนวยงาน 

มีผูรับผิดชอบ ข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใช และจุดควบคุมความเสี่ยง เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนมีมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน กระบวนการมุงตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูรับบริการ จึงจําเปนตองมี 

ข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพ่ือเปนมาตรฐานเดียวกัน  

โรงพยาบาลเสริมงาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

คํานํา 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานการพยาบาลผูปวยนอก 

Flow chart การเขารับบริการตกึผูปวยใน 

Flow chart การบริการทางรังสีวินิจฉัย 

ข้ันตอนการรับสมัครลูกจางช่ัวคราว 

การควบคุมการกฏิบัติงานคลินิกแพทยแผนไทย 

กระบวนงานการจัดทําแผนจัดซ้ือยา 

กระบวนการงานสุขาภิบาลและการควบคุมปองกันโรค 
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